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MZDY BEZ STAROSTI,
personalistika s prehledem

Slovo outsourcing se dnes jiz bézné
objevuje ve slovniku manazer(
zahranicnich ale i ¢eskych firem jako
ustaleny pojem pouzivany v souvislosti se
snizovanim provoznich nakladl pfi
soucasném zvyseni kvality podpurnych
¢innosti. Da se predpokladat, Zze v blizké
budoucnosti vyznam outsourcingu vyrazné
poroste a pfeneseni ¢innosti, které
negeneruji zisk, ale pro Uspésny chod firmy
jsou naprosto nezbytné, se stane logickou
moznosti, jak obstat na trhu, plné

a efektivné se soustredit na své klicové cile
a stat se konkurenceschopnym.

V soucasné dobé je outsourcing jiz velmi diverzi-
fikovany obor, se kterym se denné setkdvame.
Jmenujme napiiklad oblast stravovani zameést-
nanci, bezpec¢nostni sluzby, bezpe¢nost prace,
sluzby v oblasti informaénich technologii atd.
Stale ¢astéji se do poptedi zdjmu o outsourcing
dostavaji i nékteré ¢innosti z oblasti fizeni lid-
skych zdrojt. A je to pochopitelné. Uloha oddéle-
ni lidskych zdrojt prochazi podstatnymi zména-
mi, tlak na efektivitu nebyvale sili a od persona-
listt se o¢ekavd, Ze se budou vice zabyvat strate-
gickymi zalezitostmi. Souc¢asné vs$ak roste objem
administrativnich povinnosti, které piinasi ¢asté
zmeény pracovné pravni legislativy. Pozadavek na
snizovani provoznich néklada v8ak neumoziiuje
roz$ifovat fady administrativniho personélu, pro-
to stéle vice spoleénosti zvazuje outsourcing
rutinnich ¢innosti spojenych se zpracovanim

NAKLADY NA ZAJISTOVANi PRACOVNIHO MIiSTA
PERSONALISTY (v K¢)

mezd, administraci personélni agendy, ndborem
a vybérem zaméstnanct a jejich vzdélavanim.

SYNERGIE JE V PROPOJOVANI
,OUTSOURCOVANYCH" AKTIVIT

Je zajimavé, Ze v praxi se dnes jiz celkem ¢asto
setkdvame s modelem, kdy firma se rozhodla pro
outsourcing a oblast mzdové administrativy

a mzdového tcetnictvi zajiStuje prostiednictvim
externiho dodavatele. Nicméné oddéleni rizeni
lidskych zdrojt musi zajistovat celou fadu dal-
$ich ¢innosti, které maji sice charakter administ-
rativni, ale jsou naro¢né na znalost odborné
legislativy. Personalista musi byt zdatnym komu-
nikatorem a musi byt schopen navazat socialni
kontakt. Pro¢ tedy i pro tyto ¢innosti nevyuzit
moznosti, které nabizi externi dodavatel? Zkuse-
nosti ukazuji a z praxe velmi doporuéujeme zva-
zit synergicky efekt propojeni outsourcingu per-
sondlni administrativy a outsourcingu mezd. Toto
propojeni sluzeb je pro klienta velice efektivni.
Kromé dalsich finanénich tuspor se ndm timto
feSenim podafi minimalizovat riziko duplicitniho
potizovani potfebnych dat a iniku nebo ohrozeni
citlivych persondlnich tdaji. Lépe se monitoruje
aktudlni stav, nastaveny reporting odpovida sku-
tecnosti a nevychdzi z nékolika zdroj, terminy
vyplyvajici z legislativy ¢i internich ptedpist jsou
hlidany centralné a spolehlivé. Toto je pouze
zédkladni vycet uspor a vyhod, které nabizi out-
sourcing celého bloku ¢innosti, které administra-
tivné zatézuji oddéleni lidskych zdrojt a to

v dobé, kdy musi svoji pozornost a veskery poten-
cial smeérovat do oblasti strategického rozhodo-
vani, vedeni procesu zmény, personélniho marke-

NAKLADY NA ZAJISTOVANi PRACOVNIHO MIiSTA
MZDOVE UCETNi MESICNE (v K¢)

PERSONALISTA

zakladni mzda 36 000

MZDOVA UCETNI

zakladni mzda 36 000

odvody na socidlni zabezpeceni (34%) 14 280

Zastup (0,2 Uvazku personalisty) 11 256

Vzdélavani, rozvoj

a dalsi zaméstnanecké vyhody 15 000

97 536
Zdroj: HR MANAGER S.R.O.
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odvody na socidlni zabezpeceni (34%) 14 280

Zastup (0,2 tvazku mzdové ucetni) 11 256

Vzdélavani, rozvoj

a dalsi zaméstnanecké vyhody 15 000

97 536
Zdroj: HR MANAGER S.R.O.
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NAKLADY NA POSKYTOVANE OUTSOURCINGOVE AKTIVITY PERSONALISTY A MZDOVE UCETNI MESICNE

Outsourcingové Poznédmka

aktivity k sazbé

Zakladni out- 600 fixni sazba 100
sourcingové aktivi- za mésic

ty(personalista + a zaméstnance

mzdova ucetni)

Pocet zaméstnancl (pocet
hodin za mésic u hod.sazeb)

Odprac. hodiny | Naklady
za mésic

neomezené, dle 60 000
potreby klienta

CELKEM MESICNE

POROVNANI NAKLADU
Naklady

Naklady na persondlni 400000 -

softwa re

Naklady celkem
plvodni stav

76 000
Zdroj: HR MANAGER S.R.0.

Uspora
(v K¢)

Naklady celkem
outsourcing

400 000 = =

Naklady na outsourcing 76 000 12

912 000

CELKEM

tingu a v neposledni fadé pravidelné komunikace
se zameéstnanci.

VYHODNE RESENI PRO STREDNI A MALE FIRMY
Nejvétsi zkuSenosti s outsourcingem maji beze-
sporu velké nadnéarodni spole¢nosti, pro které se
stal sou¢asti podnikovych procest pro vybrané
podptirné oblasti. Nicméné myslenka outsourcin-
gu - tedy delegovat vedlejsi ¢innosti a praci ze
své interni struktury na externiho dodavatele
specializovaného na provadéni téchto ¢innosti -
se v posledni dobé stava stdle ¢astéji komuniko-
vanou otazkou ve stiednich ¢i malych firméach,
nebo ve spole¢nostech, které vznikaji. Praveé

v malych a stiednich organizacich by si majitelé
méli uvédomit, Ze realizace vedlej$ich ¢innosti
vlastnimi zdroji neumérné zatézuje rozpocet,
aniZ by prinésel zisk a mnohonésobné zvysuje
riziko plynouci z neodborného vykonu &innosti.
Ale diky outsourcingu mohou i tyto spoleénosti
vyuzivat personalni informaé¢ni systém, jehoz
potizeni by pro né bylo finan¢né naroéné, nebo
mohou zaméstnavat na odborné ¢innosti profesi-
ondly, ktefi se dokonale orientuji v dané oblasti.

2800 864

976 000 1824 864

Zdroj: HR MANAGER S.R.O.

Outsourcing je vSak mozné nabidnout i spolec-
nostem, a to bez ohledu na jejich velikost, které
hledaji netradi¢ni ptistupy, zamysleji se nad roz-
vojem a co nejlep$im vyuzitim lidského kapitalu.

VYZNAM ODBORNYCH

A KVALIFIKOVANYCH SLUZEB ROSTE

Kazda ¢innost vyzaduje kvalifikované zaméstnan-
ce, ale i materialné technické vybaveni pro vykon
dané ¢innosti a v neposledni radé dostatek aktu-
4lnich informaci z oblasti legislativy a novych
trenddl. V praxi se vSak neziidka setkdvame spise
s opa¢nym ptistupem, kdy zaméstnavatelé na
tyto ¢innosti vyuzivaji zaméstnance s nizsi kvali-
fikaci nebo s kvalifikaci, ktera plné neodpovida
pozadovanym kritériim. Tento kratkozraky pii-
stup se nakonec projevi nejen v nedostate¢né
odborné zajisténé praci, ale negativné ovliviiuje
interpersondlni vztahy ve firmé. Neodborné zajis-
tovana ¢innost mtze byt chdpana jako nepod-
statnd a zbyte¢nd, zaméstnanec nepoti'ebny.
Daleko efektivnéj$i a méné rizikovéjsi je rozhod-
nutf ur¢ité sluzby zajistovat prostiednictvim
externiho dodavatele, ktery kromé odbornosti
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zajisti i vysokou flexibilitu pti plnéni smlouvy
a v neposledni fadé ptichdazi i s navrhy na vylep-
$eni stavajicich firemnich procesti v dané oblasti.
Outsourcing je také jednim z dilezitych néstro-
ju, jak zamezit Uniku citlivych informaci, ke kte-
rym udaje o zaméstnancich a jejich mzdach beze-
sporu patti. Pri zvazovani vyuZiti outsourcingu se
jedna o obchodni rozhodnuti, které ma na jedné
strané vést ke sniZzeni nakladid a uvolnéni vlast-
nich zdrojt, na druhé strané ziskat vyhodu pti-
stupu k novym technologiim, informacim a prvo-
tt{dnim znalostem v daném oboru. CoZ je vSak
vyhoda, dalo by se tici, pfimo nevyéislitelnd, jsou
znalosti a zku$enosti odbornikd, kteti pravé diky

a portfolio ¢innosti.

POROVNANI VYNALOZENYCH NAKLADU
Pro nazornost uvadime na str. 42 porovnani
nékladd vynaloZenych na jednoho interniho per-
sonalistu a jednu mzdovou téetni, kteti podporu-
ji 100 zaméstnancti mési¢né, nadklady na cenu
sluzby za poskytovany outsourcing externim
dodavatelem.

Néklady na poskytované outsourcingové aktivi-
ty personalisty a mzdové ucetni mésicné:
> Sazba za sluzby poskytované outsourcingem se
sklada z fixni mésiéni ¢astky za spravovaného
zaméstnance a z hodinové sazby, je-li soucasti
outsourcingu smluvena také piitomnost persona-
listy na pracovisti klienta dle jeho pozadavka.
> Do ceny sluzby outsourcingu je zapocitana téz
cena vstupniho administrativniho auditu pro
oblast personalistiky a mzdového uéetnictvi. Jed-
né se v8ak pouze o jednorazovy vstupni néklad.

> V8echny uvedené polozky, ze kterych se sklada
cena outsourcingovych sluzeb, jsou sjednany dle
podminek klienta a pro tento vypocet jsme
vychdzeli z primérné sazby za personalni

a mzdovy outsourcing na lokalnim trhu.

Do nékladt za vedeni personalni a mzdové
agendy, které standardné spole¢nosti vydavaji,
ale naopak outsourcingem této sluzby je lze uset-
Fit, patif zejména tyto nakladové polozky (viz
tabulky na str. 43):
> Potizeni a sprava persondlniho informaéniho

systému (potizovaci cena cca 400 000,- K&)
> Nezbytné pracovné pravni konzultace
> Ci nakup novych technologii.

Veskeré odhady v uvedené kalkulaci jsme se
snazili co mozn4 nejvice ptiblizit redlné situaci.
Skutecény stav se bude samoziejmé 1i$it nejen
s ohledem na pocet zaméstnancti, ale bude ovliv-
nén také pozadovanymi aktivitami ze strany kli-
enta, jejich rozsahem a ¢etnosti.

ZAVEREM
Kvalitni poskytovatel outsourcingovych sluzeb
nabizi nejen realizaci odbornych praci a ¢innosti,
ale poskytuje konzulta¢ni a informaéni podporu
svému klientovi a zaruky za odvedenou praci.
Samoziejmosti také byva reporting na miru
a moznost zastupovani podnikatelského subjektu
pti kontrolach uradt statni spravy. V neposledni
tadeé je tfeba zdtraznit velikou flexibilitu, kterou
tato sluzba poskytuje a uvolnéni vlastnich kapa-
cit do oblasti strategického tizeni lidskych zdroja
a orientaci na ¢innosti s vysokou pfidanou hod-
notou. Eva Goldmannovd,
Senior Consultant, HR manager s. 1. o.

Firmy Setii uz i na sluzebnich cestach

V souvislosti s ekonomickou krizi a zavadénim
firemnich dspor lze sledovat odli$né chovani
firem, které své zaméstnance posilaji na sluzebni
cesty nebo které poradaji $koleni ¢i konference

v externich zatizenich, jako jsou hotely. ,Firmy
strategicky planuji, s jakym hotelem nebo dodava-
telem ubytovacich sluzeb budou dlouhodobé spo-
lupracovat, a nabidku hotelu peélivé vyhodnocuji.
Odpadaji ndhodné vybéry hoteld, které zaméstna-
nec hled4 a hradi sam az v daném misté pii ubyto-
vani," +ika Jan Davidek ze spole¢nosti Hotel.cz,
ktera se zabyva rezervacemi ubytovani a dal$imi
sluzbami. Dlouhodobé spolupréace se specialistou
na ubytovani a rezervace piindsi kromé finané-
nich uspor a moznosti vyuzit individualizovanych
nabidek a podminek také tispory v oblasti marke-
tingu nebo HR. Rezervacéni a kontrolni ¢innost se
z firmy ptendsi na zprosttedkovatele ubytovani.

V nékterych ptipadech mutze zprosttedkovatel

také nabidnout vyhodné podminky pro zajisténi
zameéstnaneckych benefiti.

Cim dal vice hotelfi hleda vychodisko ze soudas-
né krize na trhu ubytovani a snazi se vyuzit vice
zpusobt, jak prezentovat svou nabidku. Uvédomu-
ji si, Ze spoluprace s internetovym rezerva¢nim
systémem jim miiZe pfinést vyznamné vyhody jako
naptiklad dspory v marketingu, profesionalni
zajisténi prezentace na internetu nebo masové
osloveni cilové skupiny.

V systému spolec¢nosti Hotel.cz doslo za posledni
ptl rok k nartistu registrovanych hotelt témér
0 100% na souc¢asny pocet ptiblizné 2 000 regist-
rovanych hoteldl. Denné je vytizeno vice nez 500
rezervaci a stéle je pozorovan kontinualni ristovy
trend. Od z&t#i 2008 je rtst vice nez trojnédsobny.
Pro letosni rok Hotel.cz, a.s., ptedpokladd, ze jeho
systémem projdou rezervace v hodnoté ptresahujici
100 miliont K&. (klim)
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