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½łǾŀȊŜƪ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ŀ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎƪł ǎƳƭƻǳǾŀ

}&ÉÒÅÍÎþ ËÕÌÔÕÒÁ 

}&ÉÒÅÍÎþ ÈÏÄÎÏÔÙ Á ĠþÚÅÎþ ÌÉÄÓËĻÃÈ ÚÄÒÏÊĳ

}0ÓÙÃÈÏÌÏÇÉÃËÜ ÓÍÌÏÕÖÁ

}:ÁÍñÓÔÎÁÖÁÔÅÌÓËÜ ÚÎÁéËÁ

}0ĠþËÌÁÄÙ ÂÕÄÏÖÜÎþ ÆÉÒÅÍÎþ ËÕÌÔÕÒÙ



CƛǊŜƳƴƝ ƪǳƭǘǳǊŀ

}3ÐÅÃÉÆÉÃËĻ ÓÏÕÂÏÒ hodnot a norem ȟ ËÔÅÒï ÊÓÏÕ ÓÄþÌÅÎÙ 
ÊÅÄÎÏÔÌÉÖÃÉ É Ö ÒÜÍÃÉ ÓËÕÐÉÎ Ö ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÉ Á ËÔÅÒï 
ËÏÎÔÒÏÌÕÊþÉÎÔÅÒÁËÃÉ ÍÅÚÉ ÊÅÄÎÏÔÌÉÖĻÍÉ ÊÅÄÉÎÃÉ É 
ÓËÕÐÉÎÁÍÉ ÕÖÎÉÔĠ É ÖÎñ ÄÁÎï ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÅȠ



CƛǊŜƳƴƝ ƘƻŘƴƻǘȅ ŀ ƴƻǊƳȅ

}&ÉÒÅÍÎþ ÈÏÄÎÏÔÙ  ÊÓÏÕ ÄÅÆÉÎÏÖÜÎÙ ÊÁËÏ ÄÏÊÍÙ Á 
ÐĠÅÄÓÔÁÖÙ Ï ÔÏÍȟ ÊÁËï ÃþÌÅ éÌÅÎĳ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÅ ÂÙ ÍñÌÙ ÂĻÔ 
ÐÏÄÐÏÒÏÖÜÎÙ Á ÊÁËï ÃÈÏÖÜÎþ ÊÅ ÎÅÚÂÙÔÎï Ë ÄÏÓÁÈÏÖÜÎþ 
ÓÔÁÎÏÖÅÎĻÃÈ ÃþÌĳȠ

}: ÆÉÒÅÍÎþÃÈ ÈÏÄÎÏÔ ÊÓÏÕ ÐÏÔï ÄÅÆÉÎÏÖÜÎÙ ÉÎÔÅÒÎþ 
ÎÏÒÍÙȟ ÐÏËÙÎÙ Á ÏéÅËÜÖÜÎþÖÚÔÁÈÕÊþÃþ ÓÅ Ë ÃÈÏÖÜÎþ 
ÚÁÍñÓÔÎÁÎÃĳ Ö ËÏÎËÒïÔÎþÃÈ ÓÉÔÕÁÃþÃÈ Á ËÏÎÔÒÏÌÕÊþ 
ÃÈÏÖÜÎþ ÊÅÄÎñÃÈ Ë ÄÒÕÈĻÍȠ



CƛǊŜƳƴƝ ƪǳƭǘǳǊŀ ŀ ȊłǎŀŘƴƝ ǾŀȊōȅ

Strategie

/ÒÇÁÎÉÚÁéÎþ
struktura

&ÉÒÅÍÎþ 
kultura



Mc Kinsey7S model



CƛǊŜƳƴƝ ƘƻŘƴƻǘȅ ŀ ǌƝȊŜƴƝ ƭƛŘǎƪȇŎƘ ȊŘǊƻƧǻ

}+ÔÅÒï ÐÒÏÃÅÓÙ ĠþÚÅÎþ ÌÉÄÓËĻÃÈ ÚÄÒÏÊĳ ÏÖÌÉÖĐÕÊþ ÆÉÒÅÍÎþ 
hodnoty?

}ȣȢ

}ȣȢ

}ȣȢ

}ȣȢ



CƛǊŜƳƴƝ ƘƻŘƴƻǘȅ ŀ ǌƝȊŜƴƝ ƭƛŘǎƪȇŎƘ ȊŘǊƻƧǻ



Typologie kultury

}$ÌÅ ĠÁÄÙ ÄÉÍÅÎÚþ

}¼ÜÄÎÜ ÖÙéÅÒÐÜÖÁÊþÃþ ÔÙÐÏÌÏÇÉÅ



tǌƝƪƭŀŘȅ ǘȅǇƻƭƻƎƛƝ ŦƛǊŜƳƴƝŎƘ ƪǳƭǘǳǊ
}+ÕÌÔÕÒÁ ÏÓÔÒĻÃÈ ÈÏÃÈĳ 
} ÔÙÐÉÃËÜ ÐÒÏ ÖÙÓÏËÏÕ ÍþÒÕ ÒÉÚÉËÏÖÏÓÔÉ ÐÏÄÎÉËÜÎþ Á ÚÜÒÏÖÅĐ ÒÙÃÈÌÏÕ 
ÏÄÅÚÖÕ ÚÜËÁÚÎþËĳ ɉÎÁÐĠȢ ÃÅÓÔÏÖÎþ ËÁÎÃÅÌÜĠÅȟ ÒÅËÌÁÍÎþ ÁÇÅÎÔÕÒÙɊȢ *Å 
ÏÒÉÅÎÔÏÖÁÎÜ ÎÁ ĤÐÉéËÏÖï ÖĻËÏÎÙȟ ÎÅÐĠÅÊÅ ÐĠþÌÉĤ ÔĻÍÏÖï ÐÒÜÃÉȢ

}+ÕÌÔÕÒÁ ÐĠÜÔÅÌÓËĻÃÈ ÅØÐÅÒÉÍÅÎÔĳ 
} éÁÓÔÏ ÐÁÎÕÊÅ Ö ÐÏÄÎÉÃþÃÈ ÓÅ ĤÉÒÏËĻÍ ÓÏÒÔÉÍÅÎÔÅÍ ÐÒÏÄÕËÃÅ ɉÄÒÏÂÎï 
ÓÐÏÔĠÅÂÎþ ÚÂÏĿþȟ ÎÜÂÙÔÅËȟ ÌÅÈËĻ ÐÒĳÍÙÓÌɊȢ *Å ÐĠþÚÎÉÖÜ ÐÒÏ ÉÎÏÖÁÃÅȟ 
ÅØÐÅÒÉÍÅÎÔÏÖÜÎþȟ ÐĠÉÔÏÍ ÄÏÖÏÌÕÊÅ ÒÏÚÖþÊÅÔ ÌÉÄÓËÏÕ ÓÔÒÜÎËÕ ÐÒÜÃÅȟ 
ÖÙÔÖÜĠÅÔ ÓÅÈÒÁÎï ÔĻÍÙȢ $ÏÂÒï ÖĻËÏÎÙ ÂĻÖÁÊþ ÎÜÌÅĿÉÔñ ÏÃÅĐÏÖÜÎÙȢ

}+ÕÌÔÕÒÁ ÊþÚÄÙ ÎÁ ÊÉÓÔÏÔÕ
} ÐÁÎÕÊÅ Ö ÐÏÄÎÉÃþÃÈ ÓÉÌÎñ ÏÈÒÏĿÅÎĻÃÈ ÒÉÚÉËÅÍ ÐÏÄÎÉËÜÎþȢ 3ÎÁÈÁ 
ÅÌÉÍÉÎÏÖÁÔ ÒÉÚÉËÁȟ ÎÅÃÈÕĩ Ë ÏÓÖñÄéÅÎĻÍ ÐÏÓÔÕÐĳÍȟ ÍÎÏÈÏÎÜÓÏÂÎï 
ÐÒÏÖñĠÏÖÜÎþ Á ËÏÎÔÒÏÌÁ ÊÓÏÕ ÔÙÐÉÃËï ÒÙÓÙ ÔïÔÏ ËÕÌÔÕÒÙ ɉÎÁÐĠȢ ÌÅÔÅÃËĻ 
ÐÒĳÍÙÓÌȟ ÃÈÅÍÉÃËĻȟ ÆÁÒÍÁÃÅÕÔÉÃËĻȟ ÊÁÄÅÒÎĻ ÖĻÚËÕÍɊȢ

}+ÕÌÔÕÒÁ ÍÁĤÌÉéÅË 
} ÃÈÙÂþ ÏÈÒÏĿÅÎþȟ ÂÏÈÕĿÅÌ ÃÈÙÂþ É ÍÏÔÉÖ Á éÁÓÔÏ É ÐÒÏÓÔĠÅÄËÙ ËÅ ÓÎÁÚÅ 
ÂĻÔ ÌÅÐĤþȟ ÎñÃÏ ÚÍñÎÉÔ Á ÒÏÚÖþÊÅÔ ɉÎÁÐĠȢ ÏÒÇÜÎÙ ÓÔÜÔÎþ ÓÐÒÜÖÙȟ ĤËÏÌÓÔÖþɊȢ



tǌƝƪƭŀŘȅ ǘȅǇƻƭƻƎƛƝ ŦƛǊŜƳƴƝŎƘ ƪǳƭǘǳǊ

:!0/*%.^

!ËÔÉÖÎþ

0ÁÓÉÖÎþ

5ÚÁÖĠÅÎÜ /ÔÅÖĠÅÎÜ

KOMUNIKACE



tǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎƪł ǎƳƭƻǳǾŀ

}+ÏÎÃÅÐÔ ÚÎÜÍĻ ÏÄ φπȢ ÌÅÔ ÎÅÓÏÕÖÉÓÅÊþÃþ Ó ÐÒÁÃÏÖÎþ 
smlouvou

}$ÅÆÉÎÏÖÜÎ ÊÁËÏ ÐĠÅÄÓÔÁÖÁ ÏÂÏÕ ÓÍÌÕÖÎþÃÈ ÓÔÒÁÎ 
ÖÚÔÁÈÕÊþÃþ ÓÅ ËÅ ÖÚÜÊÅÍÎĻÍ ÚÜÖÁÚËĳÍ

}.ñËÔÅÒï ÌÚÅ ÄÅÆÉÎÏÖÁÔ ÊÁËÏ ÓÌÉÂÙȟ ÊÉÎÜ ÊÁËÏ ÏéÅËÜÖÜÎþ



tǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎƪł ǎƳƭƻǳǾŀ



½ŀƳŠǎǘƴŀǾŀǘŜƭǎƪł Ȋƴŀőƪŀ

vize

kulturaimage

zÎÁéËÁ



tǊƻŎŜǎ ōǳŘƻǾłƴƝ Ȋƴŀőƪȅ

}/ÄÈÁÌÅÎþ

}*ÁË ÊÅ ÎÙÎþ ÖÎþÍÜÎÁ ÚÁÍñÓÔÎÁÎÃÉȟ ÔÏÐ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔÅÍȟ 
ÖÌÁÓÔÎþËÙ É ÂÕÄÏÕÃþÍÉ ÚÁÍñÓÔÎÁÎÃÉ

}!ÎÁÌĻÚÁȟ ÉÎÔÅÒÐÒÅÔÁÃÅ Á ÔÖÏÒÂÁ

}6ĻÓÌÅÄËÙ ÏÄÈÁÌÅÎþȟ ÉÎÔÅÒÐÒÅÔÁÃÅ ÚÜÖñÒĳ Á ÔÖÏÒÂÁ ÃþÌÏÖï 
ÚÎÁéËÙ

}Implementace a komunikace

})ÍÐÌÅÍÅÎÔÁÃÅ ÎÏÖï ÚÎÁéËÙ Á ÊÅÊþ ËÏÍÕÎÉËÁÃÅ

}-ñĠÅÎþȟ ĭÄÒĿÂÁ Á ÏÐÔÉÍÁÌÉÚÁÃÅ

}0ÒÁÖÉÄÅÌÎï ÐÏÓÕÚÏÖÜÎþ ÖĻÓÌÅÄËÕ ȟ ĭÄÒĿÂÁ ÓÔÁÖÕ Á 
optimalizace



¿ŜōǌƝőƪȅ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƝ

}:ÁÍñÓÔÎÁÖÁÔÅÌ ÒÏËÕ ςππψ ɉÏÄÂÏÒÎÜ ÐÏÒÏÔÁɊ
}1. T-Mobile CzechRepublica.s. 

}2. Hewlett-Packard s.r.o. 

}3. Robert Bosch, spol. s r.o. 

}τȢ £+/$! !54/ ÁȢÓȢ 

}5. AGC Flat GlassCzechÁȢÓȢȟ éÌÅÎ !'# Group

}6. 4ÅÌÅÆĕÎÉÃÁO2 CzechRepublic, a.s. 

}7. Barum Continentalspol. s r.o. 

}8. DalkiaIÅÓËÜ ÒÅÐÕÂÌÉËÁȟ ÁȢÓȢ 

}9. RWE CZ Group

}ρπȢ IÅÓËÜ ÓÐÏĠÉÔÅÌÎÁ ÁȢÓȢ



¿ŜōǌƝőƪȅ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƝ
}TheMoste DesiredCompany2008 (AISEC)

}ρȢ IÅÓËÏÓÌÏÖÅÎÓËÜ ÏÂÃÈÏÄÎþ ÂÁÎËÁ ÁȢÓȢ 
}ςȢ +ÏÍÅÒéÎþ ÂÁÎËÁ ÁȢÓȢ 
} 3. Lǰ/2%!, IÅÓËÜ ÒÅÐÕÂÌÉËÁ ÓȢÒȢÏȢ 
}τȢ I%:ȟ ÁȢÓȢ 
} 5. PricewaterhouseCoopersIÅÓËÜ ÒÅÐÕÂÌÉËÁȟ ÓȢÒȢÏȢ 
} 6. Coca-#ÏÌÁ IÅÓËÜ 2ÅÐÕÂÌÉËÁ ÓȢÒȢÏȢ 
} 7. Ernst & Young
} 8. KPMG 
}ωȢ IÅÓËÜ ÓÐÏĠÉÔÅÌÎÁȟ ÁȢÓȢ 
} 10. MICROSOFT s.r.o.

}.ÅÊĿÜÄÁÎñÊĤþ :ÁÍñÓÔÎÁÖÁÔÅÌ ÒÏËÕ ςππψ ɉÖÅĠÅÊÎÏÓÔɊ
} 1. 4ÅÌÅÆĕÎÉÃÁO2 CzechRepublic, a.s. 
}ςȢ IÅÓËÜ ÓÐÏĠÉÔÅÌÎÁȟ ÁȢÓȢ 
}σȢ %Ȣ/. IÅÓËÜ ÒÅÐÕÂÌÉËÁȟ ÓȢÒȢÏȢ



tǌƝƪƭŀŘ ōǳŘƻǾłƴƝ ƴƻǾŞ ŦƛǊŜƳƴƝ ƪǳƭǘǳǊȅ
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Moje Nova, Moje televize
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¢ȅǇȅ ȊƳŠƴ v organizaci

$2/".O $/,!L/6<.^"5$/6<.^

42!.3&/2-/6<.^

Á:ÜÓÁÄÎþȟ ÐÌÜÎÏÖÁÎÜ ÚÍñÎÁȟ ÖÅÌËĻ   
rozsahȟ ÚÜÓÁÄÎþ ÄÏÐÁÄ ÚÍñÎÙȠ
Á)ÎÄÉÖÉÄÕÜÌÎþ ÃÈÏÖÜÎþ ÚÁÌÏĿÅÎï ÎÁ 
ÐÅÒÓÏÎÜÌÎþ ÚÍñÎñȠ
Á2ÏÚÈÏÄÏÖÜÎþ Á ËÏÎÔÒÏÌÁ ÚÍñÎÙ ÊÅ
ÃÅÎÔÒÁÌÉÚÏÖÜÎÁȠ

KRIZE



±ƛȊŜ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ

ȵ"ĻÔ ÐÒÏ ÄÉÖÜËÙȟ ÕĿÉÖÁÔÅÌÅ Á ÏÂÃÈÏÄÎþ ÐÁÒÔÎÅÒÙ 
ÎÅÊÖÙÈÌÅÄÜÖÁÎñÊĤþÍ ÔÅÌÅÖÉÚÎþÍȟ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏÖĻÍ Á 
ÉÎÔÅÒÁËÔÉÖÎþÍ ÍïÄÉÅÍ Ö IÅÓËï ÒÅÐÕÂÌÉÃÅȰ
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{ǘǊŀǘŜƎƛŜ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ 

ÎÜËÌÁÄÙ ÄÉÆÅÒÅÎÃÏÖÁÎï ÖĻÒÏÂËÙ

ĭÚËĻ

ĤÉÒÏËĻ
T
A

R
G

E
T

 
ɉ
Ã
þ
Ì
Ɋ

FOCUS
ɉ ÚÁÍñĠÅÎþɊ 

Cost leadership

Cost focus

Differentiation

Differentiation
focus
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YƭƝőƻǾŞ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪȅ ŦƛǊŜƳƴƝ ƪǳƭǘǳǊȅ

}/ÒÉÅÎÔÏÖÜÎÁ na ÖĻÓÌÅÄËÙ

}/ÒÉÅÎÔÏÖÜÎÁ ÎÁ ÎÅÕÓÔÜÌï ÚÌÅÐĤÏÖÜÎþ

}0ĠÅËÏÎÜÖÁÊþÃþ ÏéÅËÜÖÜÎþ ÚÜËÁÚÎþËĳ,ÄÉÖÜËĳ É 
ÚÁÄÁÖÁÔÅÌĳ ÒÅËÌÁÍÙ

}0ÏÄÐÏÒÕÊþÃþ ËÏÎÔÉÎÕÜÌÎþ rozvoj ,ȵÕéþÃþ ÓÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÅȱ

}0ÏÄÐÏÒÕÊþÃþ seberealizaci ÚÁÍñÓÔÎÁÎÃĳ

}0ÒÅÆÅÒÕÊþÃþ ÌÉÄÓËĻ Á ÐÏÖÚÂÕÚÕÊþÃþÐĠþÓÔÕÐ

}0ÏÄÜÖÁÊþÃþ ÐÏÍÏÃÎÏÕ ÒÕËÕ
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aƛǎŜ ǌƝȊŜƴƝ ƭƛŘǎƪȇŎƘ ȊŘǊƻƧǻ

}6ÙÈÌÅÄÜÖÁÔȟ ÚþÓËÜÖÁÔȟ ÒÏÚÖþÊÅÔȟ ÍÏÔÉÖÏÖÁÔ Á ÏÃÅĐÏÖÁÔ 
ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÜÌÎþ ÌþÄÒÙa ÒÏÚÅÎï ÖþÔñÚÅȟ ËÔÅĠþ ÓÐÏÌÅéÎñ Á Ó 
ÎÁÄĤÅÎþÍ ÐĠÉÊÍÏÕ ËÁĿÄÏÕ ÖĻÚÖÕȢ

}DISCOVER,RECRUIT, DEVELOP, MOTIVATE and REWARD  
Professional LEADERSand Natural Born WINNERSwho enjoy to 
work TOGETHERin  challenging environment. 
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YƭƝőƻǾŞ role ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜ

} 0ÒÏÆÅÓÉÏÎÜÌ

} 2ÏÚÅÎĻ ÖþÔñÚ

} ,þÄÒ

} 4ĻÍÏÖĻ ÈÒÜé
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½ŀƳŠǎǘƴŀƴŜŎ ŀ ǎǇƻƭǳǇǊŀŎƻǾƴƝƪ 
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Jak na ni?
}-ÁØÉÍÜÌÎñ ÏÔÅÖĠÅÎÜ ÉÎÔÅÎÚÉÖÎþ ËÏÍÕÎÉËÁÃÅ

}3ÅÔËÜÎþ ÚÁÍñÓÔÎÁÎÃĳ Ó ÇÅÎÅÒÜÌÎþÍ ĠÅÄÉÔÅÌÅÍ ɉÃþÌÅȟ ÐÒÉÎÃÉÐÙ 
atp.)

}:ÜÓÔÕÐÃÉ ÓÅËÃþ ÊÁËÏ ÁÇÅÎÔÉ ÚÍñÎÙ Á ËÏÎÚÕÌÔÁÎÔÉ

}+ÏÍÕÎÉËÁéÎþ ÎÜÓÔñÎËÙȟ ÉÎÔÒÁÎÅÔ

}0ÒĳÚËÕÍÙ ÚÜÊÍÕ Á ÎÜÚÏÒĳ ÚÁÍñÓÔÎÁÎÃĳ

}Open door policy

}Managing by walking

}4ĻÍÏÖï ÁËÃÅ ÐÒÏ ÚÁÍñÓÔÎÁÎÃÅ Á ÄÁÌĤþ ÃþÌÏÖï ÓËÕÐÉÎÙ
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tǌƝƪƭŀŘ
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tǌƝƪƭŀŘ


